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Contrato que celebran en esta ciudad de Guadalajara, Jalisco, el dia 29 del mes de agosto del afic 2023, la
Secretaria de Administracién del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, a la que en lo sucesivo se le denominara
como la “SECRETARIA”, la cual es representada en este acto por su Director General de Abastecimientos, David
Mendoza Martinez, acompanada de la dependencia requirente, la Secretaria de la Hacienda Piiblica del Poder
Ejecutivo del Estado de Jalisco, a la que en lo sucesivo se le dencminara la “DEPENDENCIA”, representada en
este acto por el Ing. Jesis Salvador Pefia Duefas, en su caracter de Director General de Administracion y
Sistemas; vy MIRACLE BUSINESS NETWORK, S.A. DE C.V., a quien en lo subsecuente se le denominara como
el “PROVEEDOR”, representada en este acto por el C. Mario Albertc Montafiez Veldzquez, y cuando se refiera a
ambos contratantes se les denominara comoe las “PARTES”, las cuales llevan a cabo las siguientes:

DECLARACIONES

l. Declara el repreéentante de la “SECRETARIA” que:

a)

b)

dy

Que la “SECRETARIA” es la dependencia de la Administracion Publica Estatal competente para
representar al Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco en las adquisiciones de bienes y servicios, en atencion
a lo dispuesto por los articulos 2, apartado 2, 3, apartado 1, fraccidn [, 5, apartado 1, fraccion |, 7, apartado
1, fraccién IIl, 14, apartado 1, 15, apartado 1, fraccion |, 16, apartado 1, fraccion Ill, y 19, apartado 1,
fraccion X, de la Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, asi como por los articulos 34, 35
y 36 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de
Jalisco y sus Municipios, en lo subsecuente la “LEY”, en relacién al articulo 3 del Reglamento de la Ley
de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios, en o subsecuente el “REGLAMENTO”.

Que su representante cuenta con las facultades para llevar a cabo las operaciones de compra requeridas
por las dependencias de la administracion publica centralizada del Poder Ejecutivo del Estado, y
consecuentemente para contratar y obligarse a nombre del Gobierno del Estado de Jalisco, de conformidad
con los articulos 2, fraccidn [X, 9, fraccion 11, 13, fraccion X1, y 19, fracciones V, X1y XV, del Reglamento
Interno de la Secretaria de Administracion del Estado de Jalisco, y 4 y 12, del “REGLAMENTO”.

Que para efectos del presente, cuando en la “LEY”, asi como en el “REGLAMENTO?”, se haga mencion
a la Subsecretaria de Administracién se entendera que se refieren a la Secretaria de Administracion del
Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, toda vez que ciertas facultades y atribuciones de la antes Secretaria
de Planeacion, Administracion y Finanzas se establecieron a cargo de esta dltima, de conformidad con los
articulos Primero, Quinto y Décimo Transitorios de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de
Jalisco, publicada en el Periddico Oficial “El Estado de Jalisco” el 5 de diciembre de 2018.

Que de conformidad con el articulo 41 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, y con el inciso
D., apartado 1, punto 15, del Clasificador por Fuentes de Financiamiento, publicado en el Diario Oficial de
la Federacion €l 2 de enero de 2013 y reformado el 20 de diciembre de 2016, el Estado esta facultado para
contratar, por lo que las facultades descritas en lineas anteriores aplican para comparecer a fa firma del
presente instrumento.

Que para los efectos del presente contrato sefiala como domicilio el ubicado en Prolongacion Avenida
Alcalde niimero 1221, colonia Miraflores, zona Centro, C.P. 44270 de esta ciudad de Guadalajara, Jalisco,
México; mientras que para efectos de facturacién sefiala como domicilio fiscal en la calle Pedro Moreno
No. 281, Guadalajara Centro, Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, y su R.F.C. es SPC1302271 99.

il. Declara ia “DEPENDENCIA” que:

a)

b)

Cuenta con suficiencia pfesupuestal para el cumplimiento de sus obiigaciones derivadas del presente
contrato, en atencion al articulo 50 de la “LEY” y 40 del "REGLAMENTO”.

De conformidad con lo establecido en el articulo 39, 101 fraccion Il del “REGLAMENTO”, en correlacion
con el oficio SHP/IDGAS/723/2023, suscrito por el C.P.C. Juan Partida Morales, en su caracter de
Secretario de la Hacienda Pdblica, con fecha 27 de febrerc del afio 2023, se designd para efectos de
suscribir el presente instrumento al Ing. JesUs Salvador Pefa Duefas, en su caracter de Director General
de Administracion y Sistemas, quien serd encargado de dar seguimiento al cumplimiento de las
obligaciones sefialadas en el presente contrato para la "“DEPENDENCIA”. En caso de que la persona
designada sea sustituida en su cargo o funciones, se entenderd como responsable y encargado del
seguimiento, la persona servidor publica que sea designado como titular o encargado de la Direccion
General de Administracion y Sistemas de [a “DEPENDENCIA™.

lll. Declara el representante del “PROVEEDOR” bhajo protesta de decir verdad:

a) Que conforme a lo dispuesio en los articulos 17 vy 20 de la “LEY™, su representada se encuenira

debidamente inscrita y actualizada ante el Registro Unico de Proveedores y Contratistas del Estado de
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Jalisco, bajo el niumero de registro de proveeder P17728, y que la informacién contenida en el expediente
respectivo no ha sufride modificacién alguna y se encuentra vigente.

b) Que acredita la existencia legal de su representada, asi como el caracter de mandatario legal de la misma
para comparecer a la firma del presente instrumento, con la documentacién contenida en el expediente
sefialado en el inciso que antecede, conforme a lo establecido en el articulo 43 del “REGLAMENTO?”, el
cual se encuentra en |os archivos de la “SECRETARIA”, de acuerdo con el articulo 23, fraccion Vi, del
Reglamento Interno de la Secretaria de Administraciéon del Estado de Jalisco.

c) Que se identifica con credencial para votar nimero [} ]l cxpedida por el Instituto Nacional
Electoral.

d) Sefiala como domicilio fiscal y convencional de su representada, para los fines de este contrato, asi como
para recibir todo tipo de citas y notificaciones, el ubicade en la caile Juan Kepler No. 3225 colonia
Arboledas 1ra. Seccion, ciudad de Zapopan, estado de Jalisco, C.P. 45070, el teléfono y
correo electronico montanez.mario@mbn-corp.com.mx, y foncerrada.andrea@mbn-corp.com.mx

e) Que cuenta con Registro Federal de Contribuyentes MBNQ60316RI9.

f) Que tiene la capacidad legal, financiera, técnica y productiva necesaria para dar cumplimiento al presente
contrato.

g) Bajo protesta de decir verdad, declara que conoce y se obliga a cumplir con el Convenio 138 de la
Organizacion Internacional del Trabajo en materia de erradicacion del Trabajo Infantil, del articulo 123
Constitucional, apartado A) en todas sus fracciones y de 1a l.ey Federal del Trabajo en su articulo 22,
manifestando que ni en sus registros, ni en su némina tiene empleados menores de quince afos y que en
caso de llegar a tener a menores de dieciocho afos que se encuentren dentro de los supuestos de edad
permitida para laborar le seran respetados todos los derechos que se establecen en el marco normativo
transcrito.

h) Bajo protesta de decir verdad, manifiesta estar al corriente en los pagos gque se derivan de sus obligaciones
fiscales, en especifico de las previstas en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal Federal vigente, asi como de
sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda
para los Trabajadores y el Instituto Mexicano del Seguro Social.

IV. Las “PARTES” declaran:

a) Que el presente contrato, cuyo objeto sera solventado con RECURSOS NO ETIQUETADOS, RECURSOS

' FEDERALES, FONDOS DE PARTICIPACIONES NO CONDICIONADAS DEL EJERCICIO 2023, se

originé con motivo de la Licitacién Plblica Local nimero LPL224/2023 con concurrencia del Comité

denominada “POLIZA DE MANTENIMIENTO DE SOFTWARE IBM Y POLIZA DE MANTENIMIENTO A

LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA QUE SOPORTA EL DRP”, |a cual fue resuelta o autorizada a

favor del “PROVEEDOR” de conformidad con la resolucion de fecha 28 de agosto de 2023, emitida por

el Comité de Adquisiciones de la Administracién Publica Centralizada del Poder Ejecutivo del
Estado de Jalisco.

b) Que el “PROVEEDOR?” se obliga a cumplir con las bases publicadas respecto de la licitacion senalada en
el inciso que antecede, y su junta aclaratoria, a las que en su conjunto se les referira como las “BASES”,
y particularmente en el ANEXO 1 de las mismas.

¢) Que para efectos del presénte instrumento, las referencias que se hagan ala “LEY”, se entenderan hechas
a la Ley de Compras Gubernamentales Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco
y sus Municipios.

d) Que se reconocen reciprocamente el cardcter con el que comparecen y sujetan el presente contrato al z
tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- DE LA DEPENDENCIA. Las “PARTES” acuerdan que la “DEPENDENCIA”, es la encargada de
verificar gue el servicio materia de la pdliza objeto de este contrato cumpla con las especificaciones acordadas por
las “PARTES”, ya que es la receptora final del objeto de dicho instrumento, por lo que también se obliga a dar
segunmnento al cumplimiento de las obligaciones pactadas en el mismo por parte de la “SECRETARIA”.

SEGUNDA.— DEL OBJETO. En virtud del presente contrato, la “SECRETARIA” contrata una pédliza de

mantenimiento de software ibm y poliza de mantenimiento a la infraestructura tecnolégica que soporta el
drp, para la “DEPENDENCIA”, las cuales deberan cubrir la totalidad de las especificaciones técnicas sefialadas

Pégina 2 de 9 \/_/




&v. Fray Antonio alcaide #1221,
ol Miraflores, (.9, 44270,
Guadaiajara, Ialisco, México

Direccion Gereral Juridica
CMT-CTOQ 411723

primeramente en la propuesta presentada por el representante det “PROVEEDOR” y después en las “BASES”
respecto de la licitacién sefialada en el inciso a) de la declaracion 1V anterior, de acuerdo a lo que a continuacion

se describe:

TG - 1 e e I S SO W LAY PR DR
CPART. | ierk f UMCb - o o DESCRIPCION: - - | [IMPORIE. .-
1 100 | SERVICIOES) .'T.g'c'ﬁgl_gg;’g’:g&%“é“gfgg%g‘-&?FRAESTRUCTURA $3,.272.499.60 | $3,272.499.60

2 1.00 SERVICIO(S) | POLIZA DE MANTENIMIENTO DE SOFTWARE [BM. $21,882,034.66 | $21,882,034.66

SUBTOTAL: | $25,154,534.26
LV.A: | $4,024,725.48
TOTAL: | $29,179,259.74

TERCERA.- DE LA ENTREGA Y DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. El “PROVEEDOR” debera entregar las
polizas objeto de este contrato a mas tardar el dia 12 del mes de septiembre del afio 2023, en el Almacén de
Parcialidades de la “SECRETARIA”, ubicado en Prolongacién Avenida Alcalde nimero 1221, colonia Mirafiores,
zona Centro, C.P. 44270 de esta ciudad de Guadalajara, Jalisco, dichas pélizas tendrén una vigencia de 1 afio
contado a partir del 31 del mes de agosto del afio 2023.

El servicio materia de las pdlizas deberan prestarse por todo el tiempo de su vigencia en la Direccién de Tecnaologia
e Informacion Financiera de la “DEPENDENCIA”, ubicada en calle Magisterio No. 1499, Edificio Nuevo Leodn,
colonia Miraflores, C.P. 44220, ciudad de Guadalajara, estado de Jalisco.

Por lo que respecta en la partida 1, dicha péliza materia del servicio objeto de este contrato debera de incluir lo
siguiente, debiendo cumplir cabalmente con lo sefialado en el ANEXO 1 de las “BASES™:

e Mantenimiento preventivo a los equipos y bases de datos descritos en el ANEXO 1.de la “BASES”, las
cuales se localizan en los equipos y en las instalaciones del DRP de la “DEPENDENCIA”.

« Monitoreo, seguimiento, bitacoras y configuraciones a fos equipos y bases de datos las cuales se localizan
en los equipos y en las instalaciones del DRP de la “DEPENDENCIA”.

e Soporte Técnico presencial y remoto segun lo requiera el evento, el personal de la Direccitn de Tecnologia
e Informacién Financiera (DTIF) de la “DEPENDENCIA” determinara si es 0 no necesario que el servicio
sea presencial;

e Asesoria técnica presencial y remoto segin lo requiera el evento, el personal de la DTIF determinara si es
0 no necesario que el servicio sea presencial;

« Nivel de atencion y respuesta de 5 x 8 de 09:00 hrs. A 17:00 hrs., mientras el DRP esté en modo pasivo,
y de 7 x 24 x 365 mientras el DRP esté activo.

» ‘Reemplazo de componentes, partes y/o refacciones en el caso que sea necesario para cualquiera de'los
componentes gue se describen en el ANEXO 1 de las “BASES”.

El inventario fisico y servicios requeridos para infraestructura tecnologica que integra del DRP de la
“PDEPENDENCIA”, se compone como sigue, debiendo cumplir con las especificaciones sefialadas en el ANEXO

1 de las “BASES™:

« Componente principal.

Componente IBM Network 2498-B24 (Switches para SAN)

Componente IBM V7000EXP, modelo 2076-224 y V700CTL 2076-124 (5 Expansién de disco duro y 2
controladoras).

Componente servidor X3850 X5, modelc 3958-DD6.

Componente XSeries consola equipo Power y Flat Panel (Pantalla MTM).

Componente Power 7 750 {servidor) y 2 expansiones.

Compenente Rack IBM.

Componente Libreris LTO6 3573-L4U.

Componente UPS SRT10KXLT y DO5 SRTSKRMTF.

La DTIF de la “DEPENDENCIA” se reserva el derecho de solicitarle al “PROVEEDOR” los documentos
adicionales como minutas de reunidn, bitacoras o histéricos de herramientas de monitoreo o configuracion, plan
de trabajo y en general, cualquier otro documento técnico, administrativo o logistico que considere pertinente para
_ asegurar el cumplimiento de las politicas de seguridad de la informacicn vigente.

Asi mismo, por lo que respecta a la partida 2 durante la vigencia del presente contrato el “PROVEEDOR”
mantendré, renovara y atendera el soporte de los productos del software IBM sefialados a continuacion:
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CanTioap [ rypERD | SERE T T |
28 : EQLWBLL !EEMH eSm;,)e:ectrum Protect for Databases 10 Processor Value Units (PVUs) Annual SW Subscription & Support
160 EOLWGLL IBM Spectrum Protect Extended Edition 10 Processeor Value Units {PVUs) Annual SW Subscription &
Support Renewa.
48 EQLVGLL IBM Spectrum Protect 10 Processor Value Units (PVUs) Annual SW Subscription & Support Renewa.
2240 EOSSLLL Eel\f]elnwfao{mix Enterprise Edition CPU Option Processor Value Unit {(PYU) Annual SW Subscription & Support
: IBM Security Guardium Package (Software) per 100 Resource Units Annual SW Subscription & Support
15 EQAZFZX Renewal
210 EQ_SGBLL IBM Content Manager Authorized User Vaiue Unit SW Subscription & Support Renewal.
15 ECAXTLL I8M Datacap Authorized UVL. ’
1 EO27NLL IBM License Mefric Tool Per Establishment Annual SW Subscription & Support Renewal.

Para el TYPE/PID E027NLL el “PROVEEDOR?” debera incluir el documento de titularidad para la licencia de uso
sin costo para la “DEPENDENCIA”.

De cada uno de los productos de software se debera de entregar el documento de titularidad, a nombre de Ia
“DEPENDENCIA”, el cual incluya la vigencia de soporte.

Asi mismo, el “PROVEEDOR” deber con los lineamientos de los niveles de acuerdo de servicios sefialados en
Su propuesta.

Servicio de consultoria especializada en sitio.

* El "PROVEEDOR?” debera brindar por 120 horas durante la vigencia de la poliza, el soporte en sitio, .
consultoria, asesoria y/o capacitacién, mismas que se definiran conforme lo requiera la “DEPENDENCIA”.

+ Implementacion de la solucién de Content Manager en su nueva versién en un ambiente paralelo al actual,
ademas la migracion de informacién actual a la nueva instaiada.

Requerimiento para la integracidn con el sistema actual:

¢ Requiere contar con una herramienta de gestién documental.
¢ Requiere tener un mecanismo para digitalizar docurnentacién contable.

El “PROVEEDOR” debera entregar los siguientes entregables en el lugar y fecha que le indique la
“DEPENDENCIA™;

Por lo que réspecta a la partida 1;

» Garantia por escrito, de acuerdo a lo especificado en el apartado 6 del Anexo 1 de las “BASES”.
Reportes mensuales de mantenimiento preventivo (impreso v digital), 5 dias habiles al inicio de cada mes.
Reporte, informe y/o bitdcora de actividades técnicas a detalle de cada evento, incidente 0 asesoria gue
realice, como evidencia de la entrega del servicio, anexando los datos técnicos, fotografias y/o cualguier
documento de soporte que sea necesarios. La entrega de esta documentacién debera entregarse
debidamente firmada autégrafamente entre las partes involucradas, 7 dias habiles posterior a la fecha de
realizado o presentado el evento.

» Memoria técnica de trabajos realizados durante los 12 meses en donde se incluya todos los repories,
informes y/o bitacoras de la entrega por tiempo de servicio (asesorias, soporte, minutas, plan de trabajo,
mantenimientos y atencién a incidentes), incluyendo una numeralia mes a mes.

Por lo que respecta a la partida 2:

¢ Carta en donde el fabricante o acredite como distribuidor con el nivel silver como minimo, estando
autorizado a distribuir e implementar las tecnologias involucradas, enumerando de manera individual los
productos de software, asi como sus certificaciones que avalen su capacidad técnica.
e De todos los productos de software se deberan entregar el Documento de Titularidad, a nombre de Ia C&
- “DEPENDENCIA”, el cual incluya la vigencia de soporte solicitada. :

CUARTA.- DE LA VIGENCIA. La vigencia del presente instrumento contractual comenzara a correr a partir del dia
29 del mes de agosto del aiio 2023, y concluira el dia 30 del mes de agosto del afio 2024, a excepcidn de las
garantias, las cuales seguiran surtiendo sus efectos hasta el término de su vigencia.

QUINTA.- DEL PRECIO. El “PROVEEDOR” fija un precio de hasta $29,179,259.2¢ M.N. (veintinueve millones
ciento setenta y nueve mil doscientos cincuenta y nueve pesos 7410 Moneda Nacional) Impuesto al Valor
Agregado incluido, por las polizas objeto de este contrato, con los precios unitarios indicados en la clausula .
SEGUNDA del presente contrato. '

Pagina4 de 9




Av. Fray Antonip Alealde #1221,
{oi. Mirgflores, C.P, 44270,
Guadalaijara, Ialisco, México

Direccion General Juridica
CMT-CTO 411723

SEXTA.- DE LA FORMA DE PAGO. La Secretaria de la Hacienda Plblica realizara el pago al “PROVEEDOR” en
moneda nacional, mediante pago dnico. El page correspondiente se efectuaréd dentro de los 30 treinta dias
naturales siguientes a aquel en que la documentacién sefialada a continuacion para para el pago tofal, sea recibida
en la Direccion de Almacenes de la “SECRETARIA”:

Documentos para cada pago parcial o total:

a) Original y copia del comprobante fiscal respectivo expedido a favor de la Secretaria de la Hacienda Pblica,
cuyo domicilio es en la calle Pedro Moreno No. 281, Guadalajara Centro, Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, y
su R.F.C. es SPC130227199, validado por la “SECRETARIA”

b} Impresién de la verificacidn del CFDI de la pagina del Sistema de Administracion Tributaria.

c) Copia de la Resolucion de Adjudicacion.

d) 1 copia del contrato.

e) Oficio de Recepcion a Entera Satisfaccion.

. f) Copia de la Declaracion de aporiacion del 5 al millar para el Fondo Impulso Jalisco (ANEXO 7 de las “BASES”)
en la cual el “PROVEEDOR?” declara su voluntad de NO realizar la aportacién del 5 al millar del monto fotal del
contrato antes del .V.A., para su entero al Fondo Impulso Jalisco.

g) 1 copia de la garantia de cumplimiento a la que se hace referencia en la clausula SEXTA bis de este contrato.

De ser el caso, de acuerdo con los articulos 76 y 77 de la Ley del Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del
Estado de Jalisco, los pagos que se tengan que efectuar con cargo a ejercicios presupuestales futuros, estaran
sujetos a la aprobacion del presupuesto correspondiente.

SEXTA bis.- DE LA GARANTIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES. El “PROVEEDOR?” se
obliga a entregar dentro de los 15 dias habiles siguientes a la firma del presente contrato, una garantia que
responda por el cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, asf como por la calidad de los servicios
prestados, a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica, la cual podrd ser a través de cheque certificado o de
caja, en efectivo mediante billete de depdsito tramitado ante la Recaudadora N° 000 o mediante fianza expedida
por una institucién mexicana legalmente autorizada, por el importe del 10% diez por ciento del monto total del
contrato, con una vigencia a partir del dia de la fecha de la firma del contrate y hasta por 12 meses posteriores a
partir de la terminacion de la vigencia del contrato, con el fin de garantizar el cumplimiento de este instrumento y
la calidad del objeto del mismo. El “PROVEEDOR” esta obligado a modificar la garantia descrita en [a presente
clausula, en caso de prorroga o adendum. Todo lo anterior de conformidad con el articulo 84 de la “LEY”. %

La garantia para el cumplimiento de las obligaciones otorgada por el “PROVEEDOR?”, podra ser exigible y aplicada
en cualquier tiempo en caso de que exista mala calidad en el objeto de este contrato, o por cualquier incumplimiento
en las obligaciones en él establecidas, y sera independiente de las -acciones que deban ejercitarse por los dafios
y perjuicios que se originen con motivo del incumplimiento en cualquiera de las obligaciones contraidas por parie
del “PROVEEDOR” de conformidad con lo dispuesto por el articulo 84, fraccion I, de la “LEY”, y 107 de su
Reglamento.

SEPTIMA.- DE LA GARANTIA MATERIAL Y DE LA GARANTIA DEL SERVICIO. El “PROVEEDOR” garantiza
la calidad de los entregables resuitantes del servicio materia de la poliza objeto de este contrato por un periodo de
1 afio contado a partir de su entrega, por lo que se obliga a reemplazar cualquiera de ellos a su costa, cuando el
entregable respectivo presente alguna falla originada por defectos no imputables a la “DEPENDENCIA”.
Asimismo, el “PROVEEDOR” garantiza |a calidad del servicio materia de la péliza objeto de este contrato, en el
entendido de que lo prestara con la mejor calidad, diligencia y con personal calificado a efecto de cumplir con las
especificaciones requeridas por f[a “DEPENDENCIA”.

OCTAVA.- DE LA PENALIZACION POR ATRASO EN LA ENTREGA O EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.
En caso que el “PROVEEDOR” no entregue en tiempo y forma la péliza y/o los entregables resultantes del servicio
materia de la misma y/o no preste dicho servicio en tiempo y forma, por cualquier causa que no sea imputable a
ja “SECRETARIA” 0 a la “DEPENDENCIA”, la “SECRETARIA” podra descontar al “PROVEEDOR”, de la
cantidad establecida en la clausula QUINTA, el 3% cuando el atraso se encuentre de 1 a 05 dias naturales, el 6%
cuando el atraso se encuentre de 06 a 10 dias naturales, y el 10% cuando el atraso sea de 11 dias naturales en
adelante. En caso de que el atraso se dé a partir de 21 dias naturales, ademas de poder hacer efectiva la pena
convencional sefialada en esta clausula, la “SECRETARIA” podra rescindir el presente contrato.

NOVENA. OBLIGACIONES DE LA “DEPENDENCIA™.

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que el “PROVEEDOR” lleve a cabo el servicio
materia de la péliza en los términos convenidos.
b) Informar por escrito al “PROVEEDOR”, cualquier circunstancia particular, problema o requerimiento en la
prestacién del servicio materia de |a pdliza, para gue el mismo sea atendide o subsanado a la brevedad.
¢) Recibir los documentos y tramitar en tiempo y forma el pago correspondiente.
g d} En caso de ser procedente, emitir el oficio de entera satisfaccion.
i e} Solicitar al momento del pagoe la aplicacién de las penalizaciones sefialadas en la clausula OCTAVA del

] p presente contrato.
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f) Informar de manera oportuna a la Direccion General de Abastecimientos de la “SECRETARIA” respecto
del incumplimiento en la prestacién del servicio materia de la pdliza, acompanando capia certificada u
original del acta de hechos correspondiente.

DECIMA ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y AGEPTAGION DEL SERVICIO MATERIA DE
LA POL]ZA La “DEPENDENCIA” designa como responsable de administrar y vigilar el cumplimiento del presente
contrato a la Mtra. Monica Elizabeth Ledezma Padilla, en su caracter de Directora de Tecnologias de Informacion
Financiera, o quien ocupe dicho cargo, con el objeto de verificar el éptimo cumplimiento del mismo, por lo que
indicara al “PROVEEDOR?” las observaciones que se estimen pertinentes, quedando éste obligado a corregir las
anomalias que le sean indicadas, asi como deficiencias en la prestacion del servicio.

Asimismo, la “DEPENDENCIA” sélo aceptara la pdliza y tramitara el pago del mismo previa verificacion de las
- especificaciones requeridas, de conformidad con el presente contrato, asi como la propuesta y el requerimiento
asociado a ésta. La inspeccion del mismo consistira en la verificacion del cumplimiento de las especifi cacmnes
técnicas establecidas en el contrato, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a ésta.

En tal virtud, el “PROVEEDOR"” manifiesta expresamente su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla de
conformidad con lo establecido en el parrafo anterior, la pdliza, no se tendra por aceptado por parte de la
“DEPENDENCIA”.

DECIMA PRIMERA DE LA RESCISION. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 85 de la “LEY®, ia
“SECRETARIA” podra optar por el cumplimiento forzoso de este contrato o su rescisidn, sin necesidad de
declaracion judicial alguna para que operen, siempre y cuando el “PROVEEDOR” incumpla con cualquier
obtigacion establecida en las “BASES”, |a propuesta sefialada en la clausula SEGUNDA, o en el presente contrato;
o bien cuando la péliza objeto de este contrato sea de caracteristicas infericres a las solicitadas en las “BASES”
en periuicio de la “DEPENDENCIA”. Este hecho sera notificado de manera indubitable al “PROVEEDOR”. Se
entendera por incumplimiente, de manera enunciativa, mas no limitativa, lo siguiente:

a) Siincurre en responsabilidad por errores u omisiones en su actuacion;

b) Si incurre en negligencia en la prestacion del servicio materia de la poliza, sin justificacidn para la
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”;

c) Sitransfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la
relacion contractual;

d) Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de
la “SECRETARIA”;

e) Sisuspende total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion del servicio materia de la péliza o no
les otorga la debida atencién conforme a las instrucciones de [a “DEPENDENCIA”;

f) Si no presta el servicioc materia de la poliza en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente
contrato, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a esta;

g} Si no proporcicna a la “DEPENDENCIA” v/o la “SECRETARIA” o a las dependencias que tengan
facultades, los datos necesarios para la inspeccion, vigitancia y supervisién de la prestacion del servicio
materia de la péliza;

h) Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccion de su gobierno contra reclamaciones y ordenes de la
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”;

i) Siesdeclarado en concurso mercantil por autoridad competente o por cualquier otra causa distinta o andloga
que afecte su patrimonio;

j) Si no acepta pagar penalizaciones o no repara los dafios ¢ pérdidas, por argumentar que no le son
directamente imputables, sino a uno de sus asociados o filiales o a cualquier otra causa que no sea de fuerza
mayor o caso fortuito;

k) Si el “PRCGVEEDOR” no presta el servicio objeto de este contrato de acuerdo con las normas, la calidad,
eficiencia y especificaciones requeridas por la “DEPENDENCIA” conforme a las clausulas del presente
conirato, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a ésta;

I} Sidivulga, transfiere o utiliza la informacién que conozca en el desarrolio del cumplimiento del _objeto del
presente contrato, sin contar con la autorizacion de ias “DEPENDENCIA” v/o la “SECRETARIA” en los
términos del presente instrumenio juridico;

m) Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacion contenida en el apartado de sus declaraciones del
presente contrato;

n} Cuando el “PROVEEDOR” y/o su personal, impidan el desempefio normal de labores de la
«DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA®, durante la prestacidon del servicio, por causas distintas a la
naturaleza del objeto del mismo;

o) Cuando exista conocimiento y se corrobore mediante resclucion definitiva de autoridad competente que el
“PROVEEDOR?® incurri6 en violaciones en materia penal, civil, fiscal, mercantil o administrativa que redunde
en periuicio de los intereses de la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” en cuanto al cumplimiento
oportune v eficaz en la prestacion del servicio objeto del presente contrato; vy

p)} En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en el presente
conirato o de las disposiciones de la “LEY” y su “REGLAMENTO”.
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Para el caso de optar por la rescision del contrato, la “SECRETARIA” comunicara por escrito al “PROVEEDOR”
el incumplimiente en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de [a
notificacion, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término la “SECRETARIA”, en un plazo de 15 {(quince) dias hébiles siguientes, tomando en
consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho el “PROVEEDOR?”, determinara de manera fundada
y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara al “PROVEEDOR” dicha determinacién dentro del
citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que
deba efectuar la “DEPENDENCIA” por concepto del contraio hasta el momento de rescision.

El “PROVEEDOR?” se obliga a efectuar el pago del 10% de la cantidad sefialada en la clausula QUINTA de este
Contrato, en caso de que la “SECRETARIA™ decida rescindir el presente contrato, por causas imputables al
“PROVEEDOR”. De ser el caso, para efectos del presente parrafo, la “SECRETARIA” podra hacer efectiva la
garantia sefialada en la clausula SEXTA his anterior, ¢ en su casc podra reclamar al “PROVEEDOR?”, el pago
directo de la cantidad a la que equivalga dicho porcentaje.

Las “PARTES” convienen que en caso de incumplimiento de las obligaciones a cargo del “PROVEEDOR?”, la
“SECRETARIA” independientemente de las penas pactadas, podré exigir el pago de dafios y perjuicios de
conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la “LEY”, ademas de poder solicitar el cumplimiento forzoso
de este contrato o su rescision.

Iniciado un procedimiento de conciliacién “SECRETARIA” podra suspender el tramite del procedimiento de
rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se entregaré la poliza o se prestara el servicio
materia de la péliza, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacién de la
“DEPENDENCIA” de que continla vigente la necesidad la péliza y del servicio materia de la pdliza, aplicando, en
su caso, las penas convencionales correspondientes.

La “SECRETARIA” en coordinacion con la “DEPENDENCIA” podra determinar no dar por rescindido el contrato,
cuando durante el procedimiento advierta que la rescisién del mismo pudiera ocasionar algin dafo o afectacion a
las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, la “DEPENDENCIA” elaborard un dictamen en el cual
justifique que los impactos econdmicos o de operacion que se ocasionarian con la rescision del contraio resultarian
mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, la “SECRETARIA” establecera con el “PROVEEDOR?” otro plazo, que le
permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El convenio modificatorio que
al efecto se celebre debera atender a [as condiciones previstas por los dos Ultimos parrafos del articulo 80 de la
“LEY”.

Cuando se presente cualquiera de los cascs mencionados, la «“SECRETARIA” quedara expresamente facultada
para optar por exigir el cumplimiento del contrato, aplicando las penas convencionales y/o rescindirlo, siendo esta
situacion una facultad potestativa.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de gue el “PROVEEDOR?” se le hubieran entregado
pagos progresivos, éste deberé de reintegrarlos mas los intereses correspondientes. .

Los intereses se calcularén sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias
naturales desde la fecha de su entrega hasta |a fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicién
de la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”.

El “PROVEEDOR” sera responsable por los dafios y perjuicios que le cause a la “DEPENDENCIA” y/o la
“SECRETARIA™.

DECIMA SEGUNDA.- IMPUESTOS Y DERECHOS. Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo
de la poliza objeto del presente contrato, seran pagados por el “PROVEEDOR?”, mismos que no seran repercutidos
ala “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”.

La “DEPENDENCIA” sélo cubrird, cuando aplique, lo correspondiente al IVA, en los términos de la normatividad
aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA TERCERA.- DEL RECHAZO. Las “PARTES” acuerdan que ni la “DEPENDENCIA” ni la
“SECRETARIA” estaran obligadas a recibir o aprobar aquellos entregables y/o servicios que el “PROVEEDOR”
intente entregar y/o prestar, cuando a juicio de la “SECRETARIA” o la “DEPENDENGCIA”, las caracteristicas de
los mismos differan, o sean inferiores de aquellas sefialadas en las “BASES”, su ANEXO 1 y su junta aclaratoria,
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asi como las ofertadas en |a propuesta del “PROVEEDOR?”. La falta de aceptacion o aprobacién de los entregables
y/o servicios con motivo de la presente clausula, aun en casos en que ya hayan sido entregados y/o prestados por
parte del “PROVEEDOR?”, no sera motivo para considerar interrumpidos los plazos pactados para su entrega y/o
prestacion para efeclos de las penas convencionales, e inclusive para la rescisién del presente contrato.

Cuando la péliza sea rechazada por la “DEPENDENCIA” por resultar falta de calidad en general o por ser de
diferentes especificaciones a las solicitadas, y hubiesen sido pagados, el “PROVEEDOR?” se obliga a devolver las
cantidades ' pagadas con los intereses correspondientes, aplicando una tasa equivalente al interés legal sobre el
monto a devolver, u obligarse el “PROVEEDOR?” en este supuesto a prestarlos nuevamente bajo su exclusiva
responsabilidad y sin costo adicional para la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”.

DECIMA CUARTA.- LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS. E! “PROVEEDOR” ser4 responsable de
tramitar y contar con las licencias, autorizaciones y permisos que conforme a otras disposiciones sea necesario
contar para la entrega de la pdliza y la prestacion del servicio materia de la pdliza.

DECIMA QUINTA.- RESPONSABILIDAD. El “PROVEEDOR?” se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los
danos y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte lleguen a causar a la “DEPENDENCIA” o |2
“SECRETARIA”, con motivo de las obligaciones pactadas, o bien por los defectos o vicios ocultos en el servicio
prestado, de conformidad con lo establecido en el articulo 86 de la “LEY™.

DECIMA SEXTA.- DE LA CESION - E| “PROVEEDOR” se o'bliga a no ceder a terceras personas fisicas o morales
los derechos y obligaciones derivados de este contrato y sus anexos. Sin embargo, podra ceder tos derechos de
cobro, siempre y cuando cuente con el consentimiento previo y expreso de la “SECRETARIA” para tal fin.

DECIMA SEPTIMA.- DE LAS RELACIONES LABORALES. Las “PARTES” manifiestan expresamente que la
relacién que se deriva del presente contrato, no crea respecto de una y ofra relacién alguna de patrén, mandatario,
subordinado, dependiente o empleado. En tal razén, el “PROVEEDOR” sera responsable por la o las personas
que contrate o emplee para eumplir con las obligaciones adquiridas mediante este contrato, obligandose a
responder y sacar a salvo a la “SECRETARIA” y/o la “DEPENDENCIA”, de cualguier accion o derecho que
indistintamente se les reclame con motivo de prestaciones contenidas en la legislacion en materia laboral, de
seguridad social, fiscal, civil, penal o cualquier otra, en el entendido de que lo sefalado con anterioridad queda
subsistente por el periodo que la legislacion aplicable sefale, y no por el periodo que duren vigentes este contrato
0 sus garantias.

DECIMA OCTAVA.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR. El “PROVEEDOR” asumira la
responsabilidad total para el caso de que se infrinjan derechos inherentes a la propiedad intelectual, patentes,
marcas o cualquier otro derecho de tercero, con motivo de los entregables y/o servicios materia de la pdliza objeto
del presente contrato, o de la firma de este documento.

DECIMA NOVENA.- MODIFICACIONES DEL CONTRATO. Las “PARTES” estdn de acuerdo en que por
necesidades de la “DEPENDENCIA” podra ampliarse la entrega de la pdliza y/o la prestacidon del servicio materia
de la péliza, objeto del presente contrato, de conformidad con el articulo 80 de la “LEY”, siempre y cuando las
modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) del monto o cantidad de los conceptos y
volimenes: establecidos originalmente. Lo anterior, se formalizard mediante la celebracion de una prorroga al
Contrato Pﬁincipal. Asimismo, con fundamento en el articulo 103 del “REGLAMENTO”, el “PROVEEDOR” debera
entregar las modificaciones respectivas de las garantias, sefialadas en la clausula SEXTA bis de este contrato.

Por caso fortuito o de fuerza mayor, o por causas atribuibles a la “DEPENDENCIA”, se podra modificar el presente
instrumento juridico, la fecha o el plazo para la entrega de la pdliza y/o la prestacion del servicio materia de la
pdliza. En dicho supuesto, se debera formalizar promroga respectiva, no procediendo la aplicacién de penas
convencionales por atraso. Tratandose de causas imputables ala “DEPENDENCIA”, no se requerira de la solicitud
de el “PROVEEDOR".

VIGESIMA.- DE LA TERMINACION ANTICIPADA. De conformidad con el articulo 89 de la “LEY”, la
“SECRETARIA” podra dar por terminado el presente contrato en cualquier momento sin responsabilidad para si,
cuando se extinga la necesidad de contar con la pdliza objeto del presente contrato, por tratarse de causas de
interés general o pdblico, por cambios en el proyecto ¢ programa para los cuales se haya pretendido destinar el
objeto de este contrato, cuando se corra el riesgo de ocasionar algin dafio o perjuicio a la “DEPENDENCIA”, la
“SECRETARIA” o cualquier Dependencia o Entidad del Poder Ejecutivo del Estado, o por caso fortuito o fuerza
mayor, bastando Gnicamente la notificacion que se realice al “PROVEEDOR?” para que dicha terminacién pueda
surtir efectos; o bien por acuerdc entre las “PARTES”. En cualquier caso, se realizard el pago de los gastos
generados al “PROVEEDOR?” hasta el momento que se notifique la terminacion, siempre y cuando dichos gastos
estén debidamente comprobados por ¢l “PROVEEDCR”.

VIGESIMA PRIMERA.- DE LAS NOTIFICACIONES. La comunicacion entre las “PARTES” sera por escrito a
través de cualquier medio que de forma fehaciente e indubitable haga constar su notificacién.
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VIGESIMA SEGUNDA.- DE LA AUTORIZACION PARA UTILIZAR DATOS PERSONALES. El “PROVEEDOR”
manifiesta tener conocimiento de que la “SECRETARIA”, la “DEPENDENCIA”, y en general las dependencias y
entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, estan sujetos a las disposiciones contenidas en la legislacion
en materia de acceso a la informacion publica gubernamental, y que cuentan con diversas obligaciones, entre las
que destacan la publicacién de convenios, contratos y demas instrumentos juridicos que celebren. En este
contexto, el “PROVEEDOR” manifiesta su consentimiento expreso para que al presente contrato se le dé la
publicidad que la legislacion invocada disponga, en las formas que la misma determine.

VIGESIMA TERCERA.- DE LA COMPETENCIA Y JURISDICCION. Para la interpretacion y cumplimiento del
presente contrato, asi como para resolver todo aquello que no esté previamente estipulado en él, las “PARTES”
acuerdan en regirse en primer término por lo dispuesto en las “BASES”, después en la propuesta sefialada en la
clausula SEGUNDA de este contrato, y para lo no previsto en ellas, se sujetaran a la legislacion aplicable en el
Estado de Jalisco, sometiéndose expresamente a la jurisdiccion de los Tribunales estatales o federales, que se
encuentran en la circunscripcion territorial del Primer Partido Judicial del Estado de Jalisco, renunciando at fuero
que por razén de su domicilio presente o futuro les pudiera corresponder.

Leido que fue el presente contrato por las “PARTES” y enteradas de su alcance y contenido, lo firman éstas de
comun acuerde en fa ciudad de Guadalajara, Jalisco.

| LA “SECRETARIA” EL “PRQYEEDOR”

avid za Martinez, C. Mario Albepfo Montafiez Veldzquez,
¢ Director General de Abastecimientos de la Representante Légal de MIRACLE BUSINESS
Secretaria de Administracién del Poder Ejecutivo NETWORK, S.A. DEC.V.
del Estado de Jalisco.

/ ]
/ LA “DEPENDENCIA”

Director G;eeral de Administracién y Sistemas
‘de la Secretaria de la Hacienda Publica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco.

TESTIGO, e TESTIGO
Lic. Raymund /AA. rade Beltran, Lic. Nora Aidé Nieto Torres,
Director del --',zf‘( de Adquisiciones y Directora de lo Consultivo de la Secretaria de
Enajenaciones de J#Secretaria de Administracién | Administracion del Poder Ejecutivo del Estado de
del Poder Eje€utivo del Estado de Jalisco. Jalisco.

RPV[[OGC/GM?

LA PRESENTE HOJA CORRESPONDE AL CONTRATO DE “POLIZA DE MANTENIMIENTO DE SOFTWARE IBM Y POLIZA DE
MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA QUE SOPORTA EL DRP”, DERIVADO DE LA LICITACION PUBLICA LOCAL
NUMERO LPL224/2023 CON CONCURRENCIA DEL COMITE, CELEBRADO EL 29 DE AGOSTO DE 2023 ENTRE LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO Y MIRACLE BUSINESS NETWORK, S.A. DE C.V.
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